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Kundentyporientiertes
Serviceverhalten

Seminarziel

Die Teilnehmer

B den eigenen Verhaltensstil ermitteln
B die Vor- und Nachteile des eigenen Stils verinnerlichen
B die Verhaltensweisen von anderen verstehen und schatzen
B die unterschiedlichen Stile erganzend nutzen
B sich individuelle auf den Kundentyp einstellen kénnen
B effizientere Gesprache mit Kunden filhren
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L B DISG - Verhaltenstile
> B Stirken und Schwéchen der einzelnen Stile
B Gesprachsvorbereitung DISG
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B Lehrgesprach B Zielgruppe
B Gruppenarbeit m  Servicetechniker
B Rollentraining m  Kundenservice, Innendienst
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